
 
 

Sie haben Fragen - wir  haben die Antworten  

Die Behördennummer 115 ist  Ihre erste Anlaufste l le für Verwaltungsfragen a l ler Art.   

 

Wir  beantworten die häuf igsten Bürgeranfragen - von A wie Anmeldung bis  Z wie 

Zulassung. Egal,  wer in Kommune, Land oder Bund zuständig ist.   

 

Die Vortei le der 115  

Mit der Behördennummer entfä l l t  für Sie die aufwendige Suche nach dem zuständigen 

Amt,  den Telefonnummern und Öffnungszeiten.  

 

Die f reundl ichen Mitarbeitenden der 115 Servicecenter können schnel l und kompetent 

zuver läss ige Antworten auf  Ihre Fragen geben.  

 

Was kostet der Anruf  bei  der Behördennummer 115?  

Sie erre ichen die 115 zum Ortstar i f .  S ie is t in  v ie len F latrates entha lten.  

  

Unser 115 Serviceversprechen an Sie ist:   

Die 115 ist Ihr Kontakt in die Verwaltung -  egal,  wo Sie s ind und welche Frage Sie 

haben.   

 

Unsere f reundl ichen, kompetenten Mitarbeitenden erre ichen Sie schnel l und 

zuver läss ig, Montag bis Freitag von 08.00 bis  18.00 Uhr.  

 

Ihre Angelegenheit wird beim ersten Kontakt er ledigt. Sol lte d ies e inmal nicht 

mögl ich sein,  le iten wir d iese zur Bearbeitung weiter.“  

 

Weitere Informationen zur 115 erhalten Sie unter  

www.115.de 

http://www.115.de/

